
Equipo / Panel
Accesorios/ Consumibles 

(no entran en garantía)
Serie Descripción de garantía

Plazo de 

garantía

Fecha inicio de 

garantía

Fecha termino 

de garantía

Garantía cubre:

Daños de fabricación, programación y vicios ocultos

como son: 

1. Fallo en el encendido y apagado del equipo.

2. No se reproduce el audio del equipo.

3. La aplicación del TOi ROBOT dejó de funcionar.

4. El equipo no está en conexión con el panel

seleccionado.

5. La tablet entra en garantía por vicios ocultos.

6. El cubo y/o balancín no responden a la aplicación.

7. La luz de los brazos de TOi ROBOT no enciende.

8. El equipo no percibe el sonido en la modalidad

vúmetro. (La luz no enciende al generar sonidos)

Garantía no cubre:

1. Daños estructurales, rasgaduras, pintura, acabados

tanto en metal, plástico, madera, tapicería.

2. Desgaste de partes y suciedad. 

3. Uso inadecuado.

4. En daños en el producto causado por variaciones de

voltaje.

5. En daños en el producto causados por condiciones

ambientales como terremotos, huracanes, tormentas

tropicales etc.

6. Si el equipo presenta golpes.

7. Si el equipo presenta extravio de partes.

8. Si el equipo a sido alterado o reparado por personal

no especializado externo a la empresa.

Tablet

POLIZA DE GARANTÍA POR EQUIPO

EQUIPOS TOi ROBOT

TOi ROBOT 12 meses


